
ميـثـــــــاق

النـزاهــــة الأكاديمـيـــــة



ــر  ّـة التّّعبي ي� ّـة الأفــراد فــي تطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم فــي جــوٍٍ مــن التّّســامح وحر ي� تدعــم كليــة المجتمــع فــي قطــر حر

ّـة  ــة أي� ــدم ممارس ــؤول، وع ــلوك المس ــزام بالسّّ ــون والالت ــيادة القان ــرام س ــى احت ــبيها إل ــو منتس ــن وتدع ــرام الآخري واحت

ــيّّ.  ــلوك الطّّلاب ــد السّّ ــأنها الإخلال بقواع ــن ش ــات م تصرّّف

ــة  ــع المنظوم ــق م ّـذي يوتاف ــح ال� ــلوك الصّّحي ــر السّّ ــات، ومعايي ــع التّّعليم ــزام بجمي ّـة الالت ــة الكلي� ــب كل طلب ــن واج   وم

ّـع 
ق�وت

ّـة. وت
ف�

ّـة كا ّـد بهــا فــي تعاملهــم مــع أعضــاء هيئــة التّّدريــس وزملائهــم ومنتســبي الكلي� ّـة فــي دولــة قطــر، والتّّقي� القيمي�

ّـة مــن طلبتهــا التّّصــرف بنضــج ومســؤوليّّة، والالتــزام بالواجبــات المنوطــة بهــم حســب مــا يفرضــه الانتســاب إلــى  الكلي�

ّـة.  مجتمــع الكلي�
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حقـــــــوق الطـالــــــب 

أولًاً
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أ.  حقوق الطّّلبة الأكاديميّّة

لكـــلّّ طالــب الحــق فـي:

	1 حرية التّعبير عن الرّأي والفكر حسب الأعراف الأكاديميّة والأنظمة والتّعليمات وبما لا يخالف قوانين دولة قطر..

	2 توفير البيئة الدّراسيّة المناسبة، والحصول على تعليم ذي جودةٍ عالية. .

	3 يز التّعلم وتحسين نوعيّته.. توفير الإمكانيّات التّعليميّة المتنوّعة الّتي من شأنها تعز

	4 ــة . ــا للأنظم ــتخدامها وفقً ــرها أو اس ــا أو نش ــاع عليه ــماح بالاط ــدم السّ ــة، وع ــخصيّة والأكاديميّ ــه الشّ ــريّة معلومات ــى س ــة عل المحافظ

ــة.  والإجــراءات المتبعــة فــي الكلي

	5 الحصــول علــى الإرشــاد الأكاديمــيّ، وحــلّ المشــكلات التّعليميّــة بالاســتعانة بالمرشــد الأكاديمــيّ ووحــدات الدّعــم الطّلابــيّ كمركــز .

ــم.  ــم والتعل التعلي

	6 يــن أو ذوي الاحتياجــات الخاصّــة، والاهتمــام بــه وخدمتــه مــن قِبَــل . توفيــر رعايــة خاصّــة إذا كان الطّالــب مــن المتفوقيــن أو المتعثر

وحــدات الدّعــم الأكاديمــيّ فــي الكليّــة.

	7 الحصول على خطط الكليّة الدّراسيّة حسب الأقسام والتّخصصات المتاحة..

	8 الاطــاع علــى الجــداول الدّراســية قبــل بــدء الفصــل الدّراســيّ الجديــد، وإجــراءات تســجيله المقــرّرات الّتــي يتيحهــا لــه النّظــام، مــع مراعــاة .

ترتيــب الاولويّــة فــي تســجيل الطّلبــة وفــق ضوابــط عادلــة عنــد عــدم إمكانيّــة تحقيــق رغبــات جميــع الطّلبــة فــي تســجيل مقــرّر مــا.

	9 حــذف مقــرّر أو إضافتــه، أو حــذف الفصــل الدّراســيّ بأكملــه، وفقًــا لمــا يتيحــه نظــام التّســجيل فــي الكليّــة، وخــال المــدّة المحــدّدة لذلــك، .

والمعلــن عنهــا للطّــاب مســبّقًا.

.	10 تأجيل الدّراسة أو الاعتذار عن الاستمرار فيها وفقًا للأنظمة واللّوائح المعمول بها في الكليّة. 

.	11 يــع المحتــوى الزّمنــي خــال  الحصــول علــى وصــف المقــرّر الدّراســيّ عنــد بــدء الفصــل، وفيهــا: أهــداف المقــرّر، وموضوعاتــه، وجــدول توز

يــع الدّرجــات، ومصــادر المــادّة العلميّــة. الفصــل، وأســاليب تقييــم الطّالــب، وأدواتــه، وتوز

.	12 التّحويل من قسم إلى آخر أو تعديل المسار الأكاديميّ حسب اللّوائح والأنظمة المتّبعة في الكليّة، والشّروط الّتي توافق حالته.

.	13 بــل أعضــاء هيئــة التّدريــس إلا عنــد الضّــرورة، وبعــد 
َ

العلــم بمواعيــد المحاضــرات، والسّــاعات المكتبيّــة، وعــدم إلغائهــا أو تغيــر أوقاتهــا مــن ق

الإعــان عــن ذلــك مســبّقًا. 
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.	14 يــد الإلكترونــيّ الرســمي، والسّــاعات المكتبيــة، واللّقــاءات  توفيــر فــرص التّواصــل مــع أعضــاء هيئــة التّدريــس وإدارة الكليّــة عــن طريــق: البر

يّــة. الدّور

.	15 المناقشة وإبداء الرّأي في المسائل التّعليميّة الّتي تخصّه وفقا للوائح الكليّة والقوانين المنظّمة لذلك. 

.	16 يّــة والمنتصــف والفصليّــة، ومراجعــة ورقــة إجابــة المقــرّر بعــد انتهــاء الأســتاذ مــن  الاطّــاع علــى درجاتــه، ونتائــج الاختبــارات الدّور

التّصحيــح طبقًــا للوائــح الكليّــة وأنظمتهــا.

.	17 ــا فــي حالــة اتّخــاذ إجــراء أكاديمــيّ أو تأديبــيّ تجاهــه، بعــد إجــراء تحقيــق عــادل يثبــت ارتكابــه لمخالفــة مــن المخالفــات  الإخطــار كتابيً

الــواردة فــي لائحــة قواعــد السّــلوك الطّلابــيّ.

.	18 حق التّظلم الأكاديمي لأيّ قرار يعدّ مضرًا بتقدمه الأكاديميّ. 

ب . حقوق الطّّلبة غير الأكاديميّّة

لكـــلّّ طالــب الحــق فـي:

	1 ياضيّة والثّقافيّة الّتي تقدّمها الكليّة.. التّمتع بالخدمات الاجتماعيّة والرّ

	2 تمثيل الكليّة أو الدّولة في الأنشطة المختلفة طبقًا للأنظمة والإجراءات المتبعة في الكلية.   .

	3 ــا للوائــح . ــرات وفقً ــة، والمطاعــم، وخدمــات الإنترنــت، والملاعــب، والمختب ــة ومرافقهــا المتنوّعــة: المكتب الاســتفادة مــن خدمــات الكليّ

ــة وأنظمتهــا.  الكليّ

	4 ــا أكاديميًــا، أو فــاز فــي أحــد الأنشــطة أو المســابقات وفقًــا للأنظمــة .
ً

الحصــول علــى الحوافــز الماديّــة أو المعنويــة إذا كان الطّالــب متفوق

والإجــراءات المتبعــة فــي الكليــة. 

	5 ــا . ــة وســير دراســته طبقً ــدوات والمؤتمــرات بمــا لا يتعــارض مــع واجباتــه الأكاديميّ ــة، وورش العمــل والنّ يبيّ ــدّورات التّدر المشــاركة فــي ال

ــة.  للأنظمــة والإجــراءات المتبعــة فــي الكلي

	6 المشــاركة فــي أنشــطة المجلــس الطّلابــيّ، واختيــار مَــنْ يمثّلــه فــي المجالــس والأنديــة الطّلابيّــة طبقًــا للوائــح والقوانيــن الخاصّــة بهــذا .

الشــأن. 
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واجبــــات الطـالـــــب 

ثانيًًا
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ّـم، وخــالٍٍ  ّـة مــن طلبتهــا الالتــزام بالقيــم الفضيلــة وقواعــد السّّــلوك المعمــول بهــا؛ لتوفيــر منــاخٍٍ تعليمــيّّ آمــن ومشــجّّع علــى التّّعل� ّـع الكلي�
ق�

تتو

ــاخ أو تشــوهه، وترجــو منهــم الاضــطلاع بالمســؤوليّّات والواجبــات التــي يفرضهــا الانتســاب إلــى مجتمــع  ّـة مشــتّّتات تعيــق هــذا المن مــن أي�

الكليـّـة.

يجب على طلبة كليّّة المجتمع في قطر: 

	1 ــة، والالتــزام بهــا، ولا ســيّما المتعلقــة بالدّراســة . الاطــاع علــى اللّوائــح والأنظمــة والتّعليمــات الخاصــة بشــؤون الطلبــة الّتــي تقرّهــا الكليّ

ــارات.  ــة، والاختب والأنشــطة والخدمــات الطّلابيّ

	2 الانتظــام بالدّراســة والالتــزام بالواجبــات والمهــام الدّراســيّة، والمواظبــة علــى حضور المحاضــرات وحلقات النّقــاش الدّراســيّة، والاختبارات، .

والمتطلبــات وفــق مســارات التّعليــم المختلفة. 

	3 احترام القواعد المتعلّقة بسير المحاضرات، والانتظام فيها، وفقًا للوائح الكلية وأنظمتها. .

	4 الالتــزام بالقواعــد والأنظمــة المتعلقــة بالاختبــارات، وعــدم الغــش، أو محاولتــه، أو انتحــال الشّــخصيّة، أو التزويــر، أو إدخــال مــواد، أو أجهــزة .

ممنوعــة إلــى قاعــة الاختبــار أو المعامــل، أو المســاعدة فــي أيّ مــن تلــك المخالفــات.

	5 المحافظة على سمعة الكلية واحترام منتسبيها. .

	6 احترام حقوق الطّلبة، وأعضاء هيئة التّدريس، وجميع منتسبي كليّة المجتمع، وزائريها..

	7 الالتزام بالزّيّ المحتشم اللائق داخل مباني الكليّة وفقًا للتّقاليد والأعراف وأخلاقيات المجتمع القطريّ..

	8 الالتــزام بمعاييــر السّــلوك الأكاديمــيّ، وعــدم القيــام بــأيّ ســلوك يُنافــي الدّيــن والأخــاق والتّقاليــد والأعــراف، واللّوائــح والقوانيــن المعمــول .

بهــا فــي الكليــة.

	9 ــد . ــات عن ــح والتّعليم ــاع اللّوائ ــرى، واتّب ــات أخ ــة محتوي ــب، وأيّ ــل، ومكات ــات، ومعام ــة: قاع ــة المختلف ــكات الكليّ ــى ممتل ــة عل المحافظ

اســتخدامها.

.	10 اتباع السّلوك الّذي يحافظ على أمن الطّالب والآخرين، وصحّة الجميع وسلامتهم.

.	11 الالتزام بحمل البطاقة الجامعيّة أثناء وجوده في الكليّة، وتقديمها لأفراد الأمن عند الطلب.
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مفهـوم السّّلـوك المخالــف

ثالثًًا

8 ميثــــاق النـزاهـــــة الأكـاديميــــــة



ّـة  ّـة علــى توفيــر الفــرص التّّعليمي� ّـد قــدرة الكلي� ّـة أو سلامتهــم، ومــن شــأنه أن يقي� يعــدّّ السّّــلوك مخالفًًــا وغيــر مقبــول؛ إذا أضــرّّ بصالــح الطّّلبــة أو منتســبي الكلي�

ًـا مــن هــذه الأعمــال المدّّونــة أدنــاه، أو  ّـة؛ وســيخضع الطّّالــب لإجــراء تأديبــيّّ؛ ســواء اقتــرف أي� ي� المناســبة للطّّلبــة؛ وإنّّ أشــكاله المذكــورة أدنــاه ليســت حصر

 ـمـن مـبـادئ الكليـّـة وانظمتـهـا.
ً
خاـلـف مـبـدأً

ّـة، ويحــدد الســلوك المخالــف فــي فئتيــن  ًـا منهــا للجــزاءات التّّأديبي� ّـذي يرتكــب أي� ّـة تعــرّّض الطّّالــب ال� وتعــدّّ الأعمــال والســلوكيات الآتيــة مخالفــات تأديبي�

هـمـا:

أ. السّّلوك الأكاديميّّ المخالف:

	1 ــدوات، أو . ــارات، أو النّ ــد الاختب ــرات، وعق ــاء المحاض ــة أثن ــد المتّبع ــزام بالقواع ــدم الالت ــة، وع ــة فــي الكليّ ــير الدّراس ــاط، وس ــام والانضب ــال بالنّظ الإخ

ــة.  ــل الكليّ ــام داخ ــي تق ــطة الّت الأنش

	2 عدم الالتزام بمعايير النّزاهة الأكاديميّة، والمتمثلة بالآتي:.

• الغشّ، أو محاولة الغش، أو المساعدة في ذلك، أو المشاركة فيه. 	

• الإخلال بنظام الاختبار أو الهدوء اللازم له.	

• وجود الهاتف النقال أو أي جهاز الكتروني آخر مع الطالب أثناء انعقاد الاختبار بدون تصريح مسبق سواء كان إدخاله بقصد أو بدون قصد.	

• عدم الالتزام بالأمانة العلميّة بالتّوثيق عند الاستفادة من أعمال الآخرين، وذكر المراجع التي تمّ الرّجوع إليها عند أداء المهام أو الواجبات. 	

• التّحايل الأكاديميّ، أو إعادة تقديم العمل المعدّ سابقًا، أو الاستفادة منه في مقرّر آخر. 	

• التّعاون غير المصرّح به مع شخص آخر، أو جهات مساعدة في إعداد المهام والواجبات الدّراسيّة.  	

• انتحال الشّخصية في أمور لها علاقة بالكليّة وشؤونها.  	

	3 ــة، والرّشــوة، وتقديــم . يــر الطبيّ ــة، ووثائــق أخــرى ذات علاقــة، مثــل: التّقار عــدم الأمانــة كتزويــر وثائــق رســميّة، أو توقيعهــا، ويشــمل ذلــك وثائــق الكليّ

ــال.  معلومــات غيــر صحيحــة، والاحتي

	4 أي مخالفات أكاديمية أخرى لم يرد ذكرها. .

ب. السّّلوك غير الأكاديميّّ المخالف:  

	1 الإضرار بممتلكات الكليّة أو إتلافها، أو إساءة استخدامها. .

	2 تزوير أي من الوثائق والمعلومات المقدمة للكلية أو استعمالها..

	3 ارتداء زي غير محتشم أو مناسب لا يتناسب مع التقاليد والأعراف داخل حرم الكلية..

	4 تنظيم فعالية في الكلية دون الحصول على موافقة مسبقة من الجهة المعنية..

	5 إصدار نشرات، أو صحف، أو ملصقات، أو توزيعها داخل حرم الكلية دون موافقة مسبقة من الجهة المعنية..

	6 إدخال أو حمل أية أسلحة أو أدوات حادة داخل حرم الكلية..
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	7 عدم الامتثال لتعليمات موظفي الأمن في الكلية أثناء تأديتهم لمهام عملهم أو رفض تقديم إثبات الهوية متى طلب ذلك..

	8 التشهير بالكلية أو أي منتسبيها على مواقع التواصل الاجتماعي أو بأي وسيلة أخرى..

	9 الإدلاء أو التصريح بأي بيانات ومعلومات لأي جهة إعلامية في أي شأن من شؤون الكلية..

.	10 وضــع صــور أو مقاطــع فيديــو أو تســجيلات صوتيــة لأي مــن منتســبي الكليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا مــن الوســائل دون أخــذ 

موافقــة علــى ذلــك. 

.	11 ارتكاب أعمال عنف، أو مشاجرات ضد الطّلبة، أو أحد منتسبي الكليّة، أو زوّارها.

.	12 التدخين في الأماكن غير المصرح بها.

.	13 السّــلوك الّــذي مــن شــأنه تهديــد ســامة الآخريــن، مثــل: المخــدرات، والكحــول، أو حيــازة مــواد ممنوعــة أو اســتعمالها داخــل مرافــق الكليّــة أو 

حرمهــا. 

.	14 توجيــه إهانــة أو الإســاءة )بالقــول أو الفعــل( لعضــو هيئــة التّدريــس، أو أحــد طلبــة الكليّــة، أو منتســبيها، أو زائريهــا، ســواء داخــل حــرم الكليّــة أو 

عبــر وســائل التّواصــل الرســمية للكليــة بأنواعهــا المختلفــة.

.	15 ــيرة والسّــلوك، أو مــن شــأنه  ــن، أو يخــلّ بحســن السّ ــكاب فعــل يمــسّ الشّــرف، أو الكرامــة، أو الأخــاق، أو الدّي ــة، أو ارت ــالآداب العامّ 1الإخــال ب

ــة أو منتســبيها.   ــى ســمعة الكليّ الإســاءة إل

.	16 أي مخالفات غير أكاديمية أخرى لم يرد ذكرها.

الجزاءات التّّأديبيّّة:  

ا لطبيعة المخالفة:
ً

: عند ارتكاب الطالب مخالفة من المخالفات غير الأكاديمية يحدّّد الجزاء التّّأديبيّّ وفقً اوالًا

	1 الإنذار الشفوي..

	2 الحرمان المؤقت من المشاركة في أحد الأنشطة الطلابية..

	3 الإنذار الخطيّ والتّعهد..

	4 ــة؛ يُســتوفى منــه مــا لا يقــل عــن قيمــة الشّــيء، أو الأشــياء التّالفــة. ويكــون الطالــب . إذا كانــت المخالفــة تتعلّــق بإتــاف أيٍّ مــن ممتلــكات الكليّ

عرضــة لإجــراء تأديبــي آخــر.

	5 ت من الكليّة لمدّة فصل دراسيّ أو أكثر..
ّ

التّعليق المؤق

	6 الفصل النّهائيّ من الكليّة..

	7 إلغاء قرار منح الشّهادة إذا ثبت وجود تزوير أو احتيال في الوثائق أو إجراءات الحصول على الشهادة ومنحها. .

ا لطبيعة المخالفة:
ً

ثانيًًا: عند ارتكاب الطالب مخالفة من المخالفات الأكاديمية يحدّّد الجزاء التّّأديبيّّ وفقً

	1 الإنذار الخطيّ والتّعهد..

	2 إذا كانــت المخالفــة تتعلّــق بالأمانــة العلميّــة والسّــرقة الأدبيّــة؛ يجــوز إعــادة تقديــم العمــل أو الواجــب أو القيــام بأيــة مهمــة بديلــة يحددهــا .

عضــو هيئــة التّدريــس، ويكــون الطّالــب عرضــة لإجــراء تأديبــيّ آخــر حســب الواقعــة. 
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	3 إلغاء تسجيل الطالب في المقرر الذي وقعت بشأنه المخالفة..

	4 إلغاء تسجيل الطالب في جميع المقررات المسجلة في الفصل الدراسي الذي وقعت فيه المخالفة..

	5 الرسوب في الاختبار أو رسوب في المقرر..

	6 الرسوب الإجباري في جميع المقررات المسجلة في الفصل الدراسي الذي وقعت فيه المخالفة..

	7 ــق بالغــش أو محاولــة الغــش أو المســاعدة فيــه؛ تكــون العقوبــة الرّســوب فــي الاختبــار، أو المقــرّر الــذي حــدث فيــه الغــش، . إذا كانــت المخالفــة تتعلٌّ

ويكــون الطالــب عرضــة لإجــراء تأديبــيّ آخــر حســب الواقعــة.

	8 الفصل من الكليّة لمدّة فصل دراسيّ أو أكثر..

	9 الفصل النّهائيّ من الكليّة..

.	10 إلغاء قرار منح الشّهادة إذا ثبت وجود تزوير أو احتيال في الوثائق أو إجراءات الحصول على الشهادة ومنحها.

فــي حــال ارتــكاب الطالــب أي مــن المخالفــات الســلوكية الأكاديميــة أو غيــر الأكاديميــة، يُُحــرم مــن كل الامتيــازات التــي تمنحهــا الكليــة مثــل: الترشــيح 

ــازات. ــة المتفوقيــن، وغيرهــا مــن الامتي للمجلــس الطلابــي، وقائمــة الطلب

تتولى اللّّجنة المختصّّة التحقيق في القضايا والشكاوى التي تحال إليها، وتقدم التوصية المناسبة وترفعها للجهة المعنية.  

تحدد صلاحيات تنفيذ الجزاءات التأديبية على النحو الآتي: 

	1 ( نتيجة الغش من صلاحيات أستاذ المقرر.. يُعد جزاء )منح درجة صفر في أي تكليف أو اختبار

	2 يُعد جزاء )الرسوب في المقرر( من صلاحيات عميد القطاع الذي يتبع له المقرر. .

	3 تُعد جزاءات )التّنبيه الخطيّ والتّعهد والانذار( من صلاحيات نائب الرّئيس للشؤون الطلابية..

	4 ( مــن صلاحيــات نائــب الرئيــس . ــر ــة لمــدّة فصــل دراســيّ أو أكث ــت مــن الكليّ
ّ

ــر وتّعليــق القيــد المؤق تُعــد جــزاءات )حــذف الطالــب مــن مقــرر أو أكث

ــة.  ــؤون الأكاديمي للش

	5 يُعد جزاء )الفصل النّهائيّ من الكليّة( من صلاحيات رئيس الكلية. .

	6 ( مــن صلاحيــات . يُعــد جــزاء )إلغــاء قــرار منــح الشــهادة إذا ثبــت وجــود تزويــر أو احتيــال فــي الوثائــق أو إجــراءات الحصــول علــى الشــهادة ومنحهــا

مجلــس الأمنــاء.  

استئناف قرار الجزاء التّّأديبيّّ:

	1 يــخ تبليغــه . يحــق للطّالــب الّــذي يُفــرض عليــه جــزاء مــن الجــزاءات أن يتظلّــم مــن القــرار الصّــادر بحقــه إلــى رئيــس الكليّــة خــال عشــرة أيــام مــن تار

القــرار. 

	2 يحق للرّئيس إحالة طلب الاستئناف إلى نائب رئيس الكليّة للشّؤون الطّلابيّة؛ لمراجعته وتقديم توصيات بشأنه. .

	3 يكون القرار الصّادر بشأن الاستئناف نهائيًا..
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الشكاوى والتظلمات الطلابية

رابعـًًا
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  :
ّ

كاوى غير الأكاديميةّ
ّ

الشّ

	1 يحقّ لكلّ طالب تقديم شكوى غير أكاديميّة، وتشمل هذه الشّكاوى الطّلابيّة الآتي:.

• ــة للطّلبــة مثــل: خدمــات القبــول والتّســجيل، والإرشــاد وخدمــات مركــز التّعليــم 	 عــدم الرّضــا عــن خدمــة مــن الخدمــات الّتــي تقدّمهــا الكليّ

ــا.  ــة أو غيره ــات والمكتب ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــم، وخدم والتّعل

• يّة. 	 تقديم شكوى بحقّ أحد أعضاء الهيئتين التّدريسيّة والإدار

• تقديم شكوى بحق أحد طّلبة الكليّة. 	

	2 يتم التعامل مع الشّكاوى الطّلابيّة بطريقة عادلة وشفّافة وفق الأنظمة المعمول بها في كليّة المجتمع..

	3 م الشّكوى الطّلابيّة من قبل الطّالب نفسه، ومشفوعة بالأدلة، والبيانات في موضوع الشّكوى.. تُقدَّ

	4 لا يُنظر بالشّكاوى المجهولة..

	5 يّة( من قبل اللجنة المختصة بذلك.  . يُنظر بالشّكاوى الطّلابيّة المرفوعة بحقّ أحد منتسبي الكليّة )أعضاء الهيئة التّدريسيّة أو الإدار

	6 يُنظر بالشّكاوى الطّلابيّة المرفوعة بحقّ أحد الطّلبة من قبل اللّجنة المختصّة..

	7 تقوم اللّجنة المختصّة بتلقّي شكاوى الطّلبة وتفحّصها، مع مراعاة ما يأتي:.

• البتّ في الشّكوى المقدّمة من الطّلاب، واتّخاذ القرار المناسب.  	

• يّة الكاملة للشّكاوى. 	 الحفاظ على السّر

• ضمان عدم تضرّر الطّالب بسبب شكواه.	

	8 يَحقّ للّجنة المختصّة، رفض أيّ شكوى تفتقر للأدلّة والوثائق والمستندات الّلازمة. .

	9 يُنظَــر فــي الشّــكوى المقدّمــة خــال »14« يومًــا مــن تاريــخ إحالــة الشّــكوى إلــى اللّجنــة المختصّــة، ويُســتثنى مــن ذلــك فتــرة الاختبــارات، وإجــازات .

أعضــاء هيئــة التّدريــس فــي الكليّــة.

.	10  يَحقّ للطّالب سحب الشّكوى، وإغلاقها قبل الانتهاء من التّحقيق. 

.	11 يُبلّغ الطّالب بنتيجة الشّكوى خلال أسبوع من تاريخ الانتهاء من إجراءات التّحقيق.  

.	12  يَحقّ لنائب الرّئيس للشؤون الطلابية:

• متابعة إجراءات الشّكاوى الطّلابيّة ومراجعتها.	

• مراجعة طرق تقديم الشّكاوى وآليّاتها.	

• متابعة إجراءات حلّ الشّكاوى. 	
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التّّظلمات الأكاديميّّة:  

	1 ــة، أو . ــة، أو النّهائيّ ــارات الفصليّ ــج الاختب ــة نتائ ــك بمراجع ــة؛ وذل ــرارات الأكاديميّ ــن الق ــا م ــرار م ــن ق ــب ع ــا الطّال ــدم رض ــه ع ــى أن ــم عل ــدد التّظلّ يح

الواجبــات، أو البحــوث، أو غيرهــا مــن الأعمــال الأكاديميّــة. 

	2 يحقّ لجميع طلبة كليّة المجتمع التّقدّم بطلب تظلّم ضد أيّ قرار يعدّونه مضرًا بتقدمهم الأكاديميّ. .

	3 تحــدّد التّظلّمــات بأنّهــا أيّ إخطــار مــن قبــل طــاّب كليّــة المجتمــع بخصــوص أيّــة مشــكلة عالقــة، أو قلــق، أو شــكوى، أو عــدم الرّضــا، وقــد تنشــأ إذا .

ظُلِــمَ طالــبٌ؛ بســبب تصــرّف، أو قــرار، أو إهمــال، أو ســلوك يتعلّــق بالجوانــب الأكاديميّــة. 

	4 تشمل التّظلمات الأكاديميّة:.

• 			 نتائج الاختبارات الّتي تتعلّق بالمقرّرات الدّراسيّة، والواجبات، والاختبارات الفصليّة، والنّهائيّة. 

• سوء تطبيق الأنظمة الأكاديميّة. 	

• الأعمال الأكاديمية الأخرى الّتي يكلّف بها الطّالب. 	

	5 تُؤخذ جميع التّظلمات بجديّة، مع ضمان عدم ملاحقة مقدّمِها، ومهما تكن نتائجها..

	6 تُقــدّم طلبــات التّظلّــم الأكاديميّــة المتعلقّــة بــأيّ مقــرر باســتخدام النّمــاذج المخصّصــة لذلــك، والمتاحــة علــى موقــع الكليّــة، مدعّمــة بالأدلّــة أن .

وجــدت.   

	7 تُعَــدّ اللّجنــة المختصّــة الجهــة المخوّلــة بمراجعــة جميــع طلبــات التّظلــم الّتــي تقــدّم مــن قِبَــل طلبــة كليّــة المجتمــع، ورفــع التوصيــات إلــى نائــب .

الرّئيــس للشــؤون الطلابيــة لاعتمادهــا. 

	8 تمرّ التّظلمات الطّلابيّة الأكاديميّة بمرحلتين:.

• ــمّ 	 ــة، ث ــة التّدريــس بداي ــة التّواصــل مــع عضــو هيئ ــم أو شــكوى أكاديميّ ــم تظلّ ــذي يرغــب بتقدي ــب الّ ــة(: إذ يجــوز للطّال ــر رســميّة )وديّ اولًًا: غي

ــى حــلٍّ مــرضٍ فــي تظلّمــه.    ــيّ بالتّراتــب الوظيفــيّ؛ للوصــول إل ــد القطــاع المعن ــمّ عمي ــيّ، ث التّواصــل مــع رئيــس القســم المعن

• ثانيًا: رسميّة: إذا لم يرضَ الطّالب المتظلّم بنتائج المرحلة الاولى؛ تُرفع الشّكوى، أو التّظلّم إلى اللّجنة المختصّة للنّظر بها. 	

	9 م طلب مراجعة درجات الاختبار إلى اللّجنة المختصّة خلال مدّة لا تتجاوز »7« أيام من تاريخ رفع الدّرجات على نظام »بانر«.  . يُقدَّ

.	10 يجوز في بعض الحالات لرئيس القسم المعنيّ اتخاذ إجراءات حلّ المشكلة؛ وذلك لسرعة البتّ في الشّكاوى.

.	11 ة، والبتّ فيها خلال »7« أيام من تاريخ تسلّم طلب المراجعة من الطّالب.
ّ

يتم إكمال إجراءات مراجعة التّظلّم كاف

.	12 يــد الإلكترونــيّ خــال مــدّة لا تتجــاوز »10« أيــام مــن بدايــة الفصــل الدراســي الــذي يلــي الفصــل الــذي قــدم بــه طلــب  يُبلّــغ الطّالــب بالقــرار عبــر البر

التظلــم. 

.	13 م بعد أنْ يتمّ البتّ في التّظلم، وإبلاغه بالنّتيجة.  لا يُقبَل أيّ طلب إضافيّ من الطّالب المُتظلِّ

.	14 يحقّ للطّالب استئناف قرار اللّجنة المختصّة إلى نائب الرّئيس للشؤون الأكاديمية خلال مدة لا تتجاوز أسبوعًا واحدًا من تاريخ تبليغه القرار. 

.	15 يحــقّ لنائــب الرّئيــس للشــؤون الأكاديميــة مراجعــة كلّ مــا يتعلّــق بتظلّــم الطّالــب، والإجــراءات الّتــي اتّخــذت مــن قبــل اللّجنــة المختصّــة، أو تشــكيل 

لجنــة جديــدة بهــذا الخصــوص.

14 ميثــــاق النـزاهـــــة الأكـاديميــــــة




